
 

VELPRO INTERNET PRODAVNICA - UPUTSTVO ZA KUPCE  

Dragi kupci i poslovni partneri,  

Želimo da vam predstavimo uslugu VELPRO Internet prodavnice-poručivanje proizvoda 
putem interneta.  

Porudžbina putem interneta osigurava vam pregled celokupnog asortimana i proizvoda na 
akciji, kao i brže i jednostavnije poručivanje željenih artikala.  

Prednosti porudžbine putem interneta su:  

• pregled naše ponude na jednom mestu  

• pregled proizvoda na akciji  

• mogućnost snimanja porudžbine kao predloga za sledeće naručivanje  

• kontrola troškova  

• ušteda vremena  

• tačna i brza isporuka vaših porudžbina 

• istovremeno poručivanje za više poslovnih jedinica  

Dobro došli na stranice VELPRO Internet prodavnice!  

http://www.velpro.rs/ 



1. DEO. REGISTRACIJA NOVOG KUPCA  

KR E IR ANJ E K OR I SN IČ KO G R AČU NA  

Pre prve porudžbine kupac se mora registrovati (kreirati korisnički račun)  

 

  

  

 

Registracija novog korisnika 
započinje klikom na dugme: 
„Registrujte se“. 



 

U prazna polja upišite tražene podatke. Polja označena * obavezno popunite.  

 

Nakon uspešne registracije dobijate potvrdu i obaveštenje o pristizanju e-maila s 
uputstvima za aktivaciju Vašeg korisničkog računa.                        

 

Nakon popunjavanja 
podataka kliknite na 
dugme „Potvrdi“. 



AKT I VAC IJA  KOR IS NI ČK O G NALO GA  

Server automatski šalje e-mail sa linkom na Vašu e-mail adresu kojom ste se registrovali. 
Ukoliko ovakvu poruku ne dobijete, pogledajte u Vaš „Spam/Junk“ mail folder ili proverite 
da li je Vaš mailbox pun.  

 

  

 

 

 

Da biste aktivirali Vaš račun kliknite 
na link prikazan u e-mailu 



P OT VR DA R EG IS TR A CIJ E   

Nakon uspešno aktiviranog korisničkog računa primićete na Vašu e-mail adresu povratnu 
informaciju o potvrdi registracije, pa možete krenuti s internet poručivanjem. 

                                                                                                  

 



2. DEO KAKO PORUČIVATI PUTEM VELPRO INTERNET 
PRODAVNICE. 

H TTP : //W WW .V ELP R O.R S  

P R IJA VA  

Ukoliko ste registriovani korisnik, Vašu kupovinu započinjete klikom na dugme „Prijava“ - 

 

Prijava 



P R IJA VA KOR IS NI KA  

 

P R OCE S P OR U Č IV ANJA  

 

 

 

Pretraživač 

Navigacija po kategorijama i 

podkategorijama proizvoda 

Unesite punu e-mail adresu i 

lozinku kojima ste se 

registrovali na stranicu. 

Nakon unosa podataka 

Kliknite na dugme „Prijava“ 



 

Svi proizvodi nalaze se na glavnoj navigaciji. Odaberite kategoriju traženog proizvoda. Za 
dodavanje artikla u Vašu korpu pritisnite ikonicu .  

 

Pretragu artikala možete izvršiti na više načina:  

1. po nazivu artikla  

2. po bar kodu proizvoda  

3. po unosu početka ili reči koja sadrži naziv i stavljanjem oznake % (na taj način dobijate 
prikaz svih artikala koji sadrže traženi naziv u sebi, npr.%mleko%)  

4. po nazivu proizvođača 

AKC IJ E I  P R EP OR U KE  

Sve trenutno aktivne akcije nalaze se na tabu „Akcijska prodaja“. Klikom na pojedinačnu 
akciju otvara se spisak proizvoda na toj akciji. 

NAPOMENA!!! Akcijske cene važe za DOSTAVE do naznačenog datuma.  

 

 

 

Za pregled svih akcija kliknite 
na tab „Akcijska prodaja“ 



Na unutrašnjim stranicama VELPRO Internet prodavnice takođe se nalaze prikazani:  

a) akcijski artikli  

b) preporuke  

 

 

 

Artikle sa akcije i preporuka možete pregledati klikom na zelene strelice  (listanje 
desno-levo), odnosno možete ih dodati u trebovanje klikom na ikonicu „Dodaj“.  

 

Prikaz artikala na Akciji 

Preporuke artikala 



ODABIR  AR TI KA LA   

 

Prilikom dodavanja prvog artikla u korpu, klikom na ikonicu „Dodaj“, aplikacija će od Vas 
tražiti da odaberete adresu dostave.  

 ODABIR  GR ADA I  ADR ES E DOS TA VE  

 

Sa padajuće liste odaberite jedan od ponuđenih prodajnih centara, kliknite na ikonicu 
“Potvrdi” i nastavite kupovinu. 

Odaberite prodajni 

centar 

Za dodavanje željenog artikla 
u korpu kliknite na dugme 
„Dodaj“ 



AŽU R IR A NJE KO LI Č INA U  TR EB OVA NJU  

Ukoliko želite da povećate ili smanjite količinu nekog od artikala u trebovanju, to možete 
učiniti na dva načina:  

1. klikom na oznake + ili – za dodavanje, odnosno oduzimanje količine u maloj korpi  

 

 

 

 

Ukoliko želite da ažurirate količinu nekog 
artikla u Vašem trebovanju kliknite na  
oznaku + za dodavanje, odnosno – za 
oduzimanje  količine. 



2. ažuriranje količina na detaljnom prikazu trebovanja klikom na oznake + ili – za 
dodavanje, odnosno oduzimanje količine, odnosno direktnim unosom željene količine u za 
to predviđeno polje.  Nakon ažuriranja količina na ovaj način obavezno pritisnite ikonicu 
„Potvrdi promene“ kako bi se novo stanje korpe memorisalo.  

 

 

Ukoliko neki od artikala u Vašoj korpi želite da obrišete kliknite na crvenu ikonicu sa 

znakom „x“ . 

Unesite željenu količinu u 
Prazno polje 

Količinu možete ažurirati 
i klikom na oznake + ili - 

Nakon ažuriranja količina 
kliknite na žutu ikonicu „Potvrdi 
promene“. 



P R OCEDU R A „ NAP LA T E“  

Nakon što ste u trebovanje dodali sve željene artikle kliknite na ikonicu „Poruči“ za 
završetak porudžbine.  

 

 

 

 

 

Procedura naplate sastoji se od 3 koraka:  

1. način isporuke  

2. način plaćanja  

3. pregled porudžbine  

P R OCEDU R A NAP LA TE :   

1. Način isporuke 

- Dostava robe na adresu- ukoliko do 10h  pošaljete trebovanje, roba će biti isporučena 
sutradan, a ukoliko to učinite posle 10h roba će  biti isporučena prekosutra.  

Za završetak porudžbine kliknite na 
ikonicu „Poruči“. 



- Preuzimanje u VP centru- ukoliko sami preuzimate robu, trebovanje je potrebno poslati do 
10h i u toku dana možete preuzeti robu, a ukoliko trebovanje pošaljete posle 10h roba će  
biti spremljena za sutradan.  

 

 

2. Način plaćanja – odaberite željeni način plaćanja: avansno plaćanje ili odloženo plaćanje  

 

 

3. Pregled porudžbine – možete proveriti podatke za dostavu i uneti napomenu za 
dostavljače robe 

  

Nakon izbora termina 
dostave kliknite na 
ikonicu „Sledeći korak“ 



 

Zaključenje porudžbine - na Vašu e-mail adresu upućena je potvrda porudžbine s listom 
artikala koje ste naručili.  

  

Unos napomene za 
dostavljače robe. 



Ukoliko ovakvu poruku ne dobijete, molimo Vas da proverite u svom „Spam/Junk“ folderu 
ili proverite da li Vam je mailbox pun.   

 



3. DEO DODATNE OPCIJE  

U P R AVLJA NJ E P O R U DŽB I NAMA –  „S TAR E P O R U DŽ B IN E“   

Sve porudžbine koje ste kreirali putem interneta na adresi 

http://www.velpro.rs/prodavnica 

možete pregledati ukoliko nakon prijave na stranicu kliknete na link „Moj račun“ i odaberete 
polje „Moje porudžbine“.  

 

 

 

 

Link „Moj račun“ 

Polje „Moje porudžbine“ 

 



 

 

 

 

Porudžbine možete:  

• pregledati  

• ispisati ili sačuvati  

• Dodati jednim klikom u trebovanje – ova opcija je posebno pogodna ukoliko se Vaše 
porudžbine ponavljaju. Dovoljno je da kliknete na ikonicu za porudžbinu koju želite ponovo 
da poručite. Nakon klika na navedenu ikonicu sadržaj Vaše stare porudžbine dodat je u Vaše 
trebovanje  

Procedura dodavanja ,,stare porudžbine” u trebovanje:  

1. nakon klika na ikonicu otvara se stranica za  odabir prodajnog centra 

2. Nakon odabira prodajnog centra  Vaša ,,stara porudžbina” je dodata u Vaše trebovanje pa 
je možete ažurirati.  

3. Kada ste ažurirali trebovanje, kliknite na ikonicu kako biste završili Vašu 

kupovinu i zaključili porudžbinu ili na ikonicu kako biste nastavili sa 
kupovinom u VELPRO Internet prodavnici . 

Kliknite na broj porudžbine 

koju želite pregledati. 

Kliknite na link „PDF“ kako biste 

sačuvali ili odštampali odabranu 

porudžbinu. 

Klikom na ikonicu „Dodaj“ 

sadržaj odabrane 

porudžbine stavljate u 

trebovanje. 



NAPOMENA:  Nakon svake promene količine artikla kliknite na ikonicu. 

 

 

 

 

 

 

Sadržaj Vaše porudžbine 
dodat je u trebovanje Ažuriranje trebovanja – menjanje 

količina: kliknite na + za 
dodavanje ili – za oduzimanje 
količine artikla Nastavite vašu 

kupovinu ili krenite 

na proces naplate 

Nakon svake 
izmene količina 
ili brisanja 
artikla iz 
trebovanja 
kliknite na 
ikonicu 
„potvrdi 
promene“ 

Artikle možete 
obrisati/izbacit
i iz trebovanja 
klikom na 
crveni znak „x“. 



LI S TE KU P OV INA   

Opcija „Lista kupovina“ omogućuje Vam čuvanje Vašeg trebovanja pod imenom koje sami 
odaberete. Ova opcija posebno je pogodna ukoliko kupujete isti asortiman u nekom 
određenom vremenskom periodu . 

Način čuvanja trebovanja kao liste kupovina:  

nakon što ste napunili Vaše trebovanje željenim artiklima kliknite na link >>Detaljan prikaz 
trebovanja.  

 

 

Na dnu stranice nalazi se ikonica Sačuvaj trebovanje kao listu kupovine klikom na koji se 
otvara stranica Lista kupovina. Vaše trebovanje možete sačuvati kao novu listu pod imenom 
koje sami odaberete ili u već postojeću listu kupovina.  

1. Kliknite na link 
„Detaljan prikaz 
trebovanja“  



 

 

Da biste kreirali listu kupovine, kliknite na 

ikonicu na kraju stranice – „Sačuvaj 

trebovanje kao listu porudžbine“ 



  

Do Vaših sačuvanih lista kupovina dolazite preko linka „Moj račun“ i to odabirom polja „Moje 
liste kupovina“ 

 

Trebovanje možete sačuvati pod 
nazivom koji sami odaberete i koristiti 
za naredne nabavke 

Odabirom polja „Moje liste 
kupovina“ možete pregledati sve 
kreirane liste i jednim klikom 
dodati ih u korpu za porudžbinu. 



Favoriti  

Favoriti su lista artikala koju možete napuniti proizvodima koje najviše 
volite ili najčešće kupujete. Nakon prijave na stranicu pored slike svakog 
artikla nalazi se link ,,Dodaj u favorite” u obliku žute zvezdice sa znakom 

„+“ . 

 

 

 

 

Artikle na listi možete, ažurirati, brisati i dodavati, menjati im količinu, a uvek ćete ih 

prepoznati po žutoj zvezdici uz njih . 

Do liste Favorita možete doći:  

1. klikom na link „Moj račun“ pa odabirom polja „Moji Favoriti“  

2. klikom na link „Moji Favoriti“ iznad Vaše korpe  

 

Klikom na link/ikonu 

zvezdice artikal se dodaje 

na listu favorita. 



 

 

 

 

Odabirom „Moji Favoriti“ 
možete pregledati sve artikle na 
listi Favorita, ažurirati ih 
(brisati, menjati im količinu...) a 
zatim jednim klikom dodati u 
korpu. 



U P R AVLJA NJ E KOR IS N IČ K IM R A ČU NO M   

Ažuriranje korisničkih podataka – sve podatke unešene prilikom registracije možete 
izmeniti odnosno ažurirati klikom na link „Moj račun“ pa odabirom polja „Moj korisnički 
račun“.  

 

 

 

 

 

D ODAT NI KOR I SN I ČK I  R A ČU N  (AL IA S)  

Ukoliko imate više izdvojenih poslovnih jedinica unutar Vaše firme, a želite da svaka 
poslovnica sama za sebe trebuje robu, neophodno je unutar Vašeg korisničkog računa 
formirati - Dodatne korisničke račune – alias-e. 

Svi korisnici dodatnih računa mogu poručivati robu u istom trenutku. Dodatni korisnički 
računi moraju imati različit e-mail od glavnog korisničkog računa, a svaka potvrda 
porudžbine šalje se i na e-mail glavnog korisničkog računa.  

Kreiranje dodatnog korisničkog računa  

Kliknite na link „Moj račun“ pa odaberite polje „Moj korisnički račun“.  

Za kreiranje dodatnog korisničkog računa kliknite na ikonicu „Dodaj novog korisnika“. 

Moj korisnički račun – imate 
mogućnost promene e-maila i 
lozinke, odnosno ažuriranja unetih 
podataka prilikom otvaranja 
korisničkog računa. 



 

 

Dodatni korisnički račun:  

1. Korisničko ime - ime kojim ćete se prijavljivati za kupovinu umesto prijave e-mail 
adresom  

2. e-mail - e-mail dodatnog korisnika mora se razlikovati od e-maila glavnog nosioca računa  

 



  

ZABOR A VL JE NA LO Z IN KA   

Ukoliko ste zaboravili lozinku kojom ste se registrovali molimo Vas kliknite na link 
„Zaboravili ste lozinku?“ na stranici za prijavu.  

 

 

U prazno polje unesite e-mail adresu kojom ste se registrovali i kliknite na ikonicu „Pošalji 
na adresu“. 

Dodatni korisnik 
prijavljuje se kreiranim 
korisničkim imenom i 
pripadajućom lozinkom 

Kliknite na link „Zaboravili ste 
lozinku?“ 



 

Na Vašu e-mail adresu kojom ste se registrovali biće upućen mail s linkom za izmenu 
lozinke. 

 

1. Unesite e-mail adresu 

kojom ste se registrovali 

na Velpro internet 

prodavnicu 



Mail za izmenu lozinke sadži link. 

 

 

Klikom na link u mailu otvoriće Vam se stranica za izmenu lozinke.  

 

Nakon uspešne izmene lozinke možete nastaviti sa poručivanjem.  

 

Po pristizanju e-maila kliknite na 
link u poruci i sledite uputstva za 
promenu zaboravljene lozinke. 

Unesite novu lozinku i potvrdu 
lozinke. Nakon unosa kliknite 
na ikonicu „Potvrdi“. Lozinka 
mora da sadrži najmanje 6 
znakova. 


